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Coverage of United States,
Canada, and México

UNITED STATES
(AlL50 states plus Puerto Rico and the US Virgin Islands)
AK, AL, AR, AZ,CA, CO,CT, DE, FL, GA, HI, IA, ID, IL, IN, KS,
KY, LA, MA, MD, ME, MI, MN, MO, MS, MT, NC, ND, NE, NH,
NJ,NM, NV, NY, OH, OK, OR, PA,RI, SC, SD, TN, TX, UT, VA,
VT, WA, WI, WV, & WY— plus PR & USVI

If you have any questions regarding coverage on the disc, please contact
HERE Customner Service Center at I-888-NAV-MAPS.

CANADA

Alberta, British Columbia, Manitoba, New Brunswick,
Newfoundland & Labrador, Northwest Territories, Nova
Scotia, Ontario, Prince Edward Island, Quebec, Nunavut,
Saskatchewan, and Yukon Territory

Si vous avez des questions concernant la couverture sur le disque, s'il vous
plait contacter le Centre de Service a la Clientéle HERE a 1-888-NAV-MAPS.

MEXICO

Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima,
Distrito Federal, Durango, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, México State, Michoacan, Morelos,
Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan, and Zacatecas

Si tiene preguntas acerca de la cobertura de este disco, comuniquese con
Centro de Servicio al Cliente de HERE al 01 800 557 5539.



Ford Lincoln Mercury
Software Application Update Instructions

Important Notes Before Starting Software Update Procedure:

A\ Caution: Please start these procedures while vehicle is parked and engine running.
A\ Caution: Do not turn off the vehicle’s power or eject the disc during this update, as the
navigation system may become damaged.

* The Software Application update must begin with Disc 1. The total application update process
will take approximately 50 minutes to complete.

* Navigation system screens vary by vehicle, therefore, images shown may differ.

* |f problems occur during the update process, refer to the Troubleshooting section.
Items Required To Start:

» Software Application Update disc set (2).

Software Application Installation:

Installation - Disc1& 2 2. Asuccessfulinstallation displays the screen
shown in Figure 2.0. Press the “Eject” button
1. While the vehicle is parked and running, and remove Disc 1. The navigation system
please turn the Navigation System on. will automatically reboot.
Insert Software Application Disc 1into
the DVD slot. The installation will start 7 INSTALLING DISC__

automatically. The “Installing Disc” screen
displays installation progress (Figure1.0).

Installation has completed successfully.

A Caution: Please eject the disc.

* Wheninstallation begins, do not tumn off
the vehicle’s power or eject the disc, as "
damage may occur to the navigation system. Figure 2.0

“INSTALLING DISC S 7:00pm * |fan “Update Failure” screen appears

instead of the screen in Figure 2.0, see
Software Troubleshooting section No. 7.

Instaliing Disc

' 3. Afterrestart, the screen in Figure 3.0 should
appear. Insert Software Application Disc 2
into the DVD slot.

7~ INSTALLING DISC_

Please insert DISC 2. |

Audio OFF

Figure 3.0

Figure1.0

» Disc 1Installation may take up to 25 minutes.

* |f the screen in Figure 1.0 doesn’t appear, see
Software Troubleshooting sectionsNo.1,2, 3.




Software Application Installation:

* |f the screen in Figure 3.0 does NOT appear,
but displays the HOME or DISCLAIMER screen
instead, then Software Application Disc 2 is
NOT needed. Proceed to the Software
Installation Confirmation section.

* |f the screen in Figure 3.0 freezes, see
Software Troubleshooting section No. 4.

4. The “Installing Disc” screen will appear
(see Figure 4.0).

" INSTALLING DISC

Current Program Ver: B1UX2008

Instaling Program Ver < B1UX2008 B

Figure 4.0

* |[f an “Invalid Disc” message appears instead
of the screen in Figure 4.0, see Software
Troubleshooting section No. 5.

* |f the screen in Figure 4.0 appears with the
“Load” button disabled and displays a blank
“----" version, Software Application Disc 2
may not be needed. For more information,
please see Software Troubleshooting
section No. 6.

* Some vehicles may NOT need Software
Application Disc 2. In this case, eject Disc 2
and proceed to the Software Installation
Confirmation section.

5. Press the “Load” button on the touch
screen to start installation of Disc 2
(Figure 5.0).

INSTALLING DISC

Current Program Ver: B1UX2008

Instaling Program Ver < B1UX2008 B

Figure 5.0

* |f the “Load” button in Figure 5.0 does not
enable, Eject DVDand check DVD surface for
scratches. If dirty, wipe with a soft dry cloth.

* When loading begins, do not turn off the
vehicle's power or eject disc, as damage
may occur to the navigation system.

* Disc 2 may take up to 25 minutes.

The “Installing Disc” screen will refresh
showing installation progress (Figure 5.1).

INSTALLING DISC___

Installing Disc

DO NOT Turn your vehicle off during the installation process.

Figure 5.1




Software Application Installation:

A successful installation displays the screen Installation Confirmation

in Figure 5.2. Press the “Eject” button and

remove Disc 2. A reboot of the navigation 1. Press the “£ " button (Figure 1.0) located on
system will occur automatically. your system deck (Figure1.1).

When the “Information” screen appears,
select the “System Info” tab to display

LiEny Rl = kol version information (Figure1.2).
Installation has completed successfully. . ;
Please eject the disc. g_ O
F-l_ TP
el P oS

Figure 5.2

After restart, proceed to the Software
Installation Confirmation section.

© _INFORMATION

* |f an “Update Failure” screen appears instead

of the screen in Figure 5.2, see Software
Troubleshooting section No. 7.

B:
HW: OL3T-19C156-B8
SW: BOU 12008

Audio OFF

Figure 1.2

2. Confirm that the “8 digit” software version
listed in row “SW” (Figure 2.0) matches one
of the version numbers in the table below
(Figure 2.1).

" INFORMATION

Where
am 7

SIRIUS
Travel Link
Calendar

Audio OFF

Figure 2.0

Software version numbers after successful installation.

B3U42016  B4U32016  B5U82019  B7U12004
BAUI2025  BBUI2024  BCU12024  BDUI12024

Figure 2.1

Matching version numbers signifies a
successful installation of the Software
Application. Proceed to Map Installation.



Troubleshooting: Software Application

Software Application Installation Issues:

1. If the screenin Figure 1.0 displays after
Software Application Disc 1is inserted:

* Software Application Disc 2 may have
been accidentally inserted.

' Press & button to eject disc.

* Ensure Software Application Disc 1is
inserted.

" INSTALLING DISC

Current Program Ver: B1UX2008

Instaling Program Ver <

Figure1.0

2. If the screen in Figure 2.0 or Figure 2.1
displays after Software Application
Disc 1is inserted:

* Navigation Map Disc 1or Disc 2 was
accidentally inserted.

' Press & button to eject Disc 1.

* Ensure Software Application Disc 1is
inserted.

" HDD UPDATE =3
Hard Disk Drive (HDD) Update
The following will be updated.
MAP: from version 1.0X to 20X
Gracenote CD Database: from version 940 to 1238

Note: A license key ks needed to update the map data.
Only RADIO and CLIVATE functions will be avalable while the update is in process.

License Key Onder: Information 1
Continue |
—EEEESSSSSs————————

Figure 2.0

Hard Disk Drive (HDD) Update
The following will be updated.

1.0X to 20X

940 to 1238

Please select the items to update.

[ Map + Gracenote D Datebese ][ Gracenote CD Database Only |

Audio OFF

Figure

w

. If the screen in Figure 3.0 is displayed, the

system contains the same or newer version
of the Software database. No further
action is required.

' Press 4 button to eject Disc 1.

7" INSTALLING DISC

N

Figure 3.0

. If the screen in Figure 4.0 displays, but does

not change (freezes):

* Press & button to eject DVD.
* Ensure that Software Application Disc 2
is indeed inserted.

" INSTALLING DISC

Please insert DISC 2. |

Figure 4.0

. If the screen in Figure 5.0 displays after

inserting Software Application Disc 2:

* Press & button to eject disc.

* Ensure Disc 2 is installed label side up.

* Check DVD surface for scratches. If dirty,
wipe from center out with a soft dry cloth.

T INSTALLING DISC

Invalid Disc

Please insert DISC 2.

Figure 5.0



Software Application Installation Issues:

6. If the screen in Figure 6.0 displays after
inserting Software Application Disc 2:

6.a
* Software Application Disc 1 may have
been accidentally inserted.
* Press & button to eject disc.
* Ensure Software Application Disc 2
is inserted.

6.b
* Software Application Disc 2 is not needed.
* Press & button to eject disc.
* Proceed to the Software Installation
Confirmation section.

¢ INSTALLING DISC _

Current Program Ver: B1UX2008

Instaling Program Ver <

Figure 6.0

7. If the Update Failure screen in Figure 7.0
displays after or during the Software
Application installation:

' Press & button to eject disc.

* Check DVD surface for scratches. If
dirty, wipe from the center out with a
soft dry cloth.

* Restart installation process, beginning
with Software Application Disc 1.

" INSTALLING DISC
Update Failure

Update Disc error. Installation failed.
Please install a valid Update Disc.

The disc may be dirty. Remove it and check for fingerprints or
eThEgRe: Dl MBI B Soft, oY ot wiping 1Ty thes aertee

Figure 7.0

* |f update disc is scratched contact HERE.

* |f the update attempt fails reinstallation,
contact HERE.



Ford Lincoln Mercury

Navigation Map Update Instructions
Important Notes Before Starting Map Update Process:

A\ Caution: Install the Software Application Update first.
A\ Caution: Please start these procedures while vehicle is parked and engine running.

A\ caution: During this time, you may drive or turn off the vehicle at designated intervals.
If the vehicle is turned off during the update, the process will continue until
disc installation is complete or until the next disc is required.

* The Navigation Map Update process takes approximately 3 hours to finish.
* The Navigation Map Update procedure must start with Disc 1.
* If problems occur during the update process, refer to the Troubleshooting section.

Items Required to Start:
* Map update disc set (2).

* 16 digit License Key (received via email or verbally at time of order).

Map Installation:

Installation - Disc1& 2

1. While the vehicle is parked with engine
running, insert the Navigation Map Update
Disc1.

2. When the screen in Figure 2.0 appears,
press “Continue”.

HDD UPDATE
Hard Disk Drive (HDD) Update
The following will be updated.

1.0X to 20X
940 to 1238

Audio OFF

Figure 2.0

If the current Navigation Map version is
the same as the Navigation Map update
disc version, no further action is required.
Press “X” in the lower right corner to exit.
Remove Disc 1.

* The version numbers shown in Figure 2.0
may be different than what is displayed
on your system screen.

* If the screenin Figure 2.0 does not appear,
see Map Troubleshooting sections No. 1, 2, 3.

3. Input your “License Key” as illustrated in
Figure 3.0. Dashes are not required. Press
“Enter”.

HDD UPDATE

[P e ABCD-EFGH-IJKL-MNOP

=

Figure 3.

* |f you ordered your map update from the
HERE web store, the License Key was
displayed on the order screen and also
included in your order confirmation email.

* |f you ordered through the HERE Customer
Service Center, your License Key was read
toyou by the agent.

* |f you misplace the License Key please call
the HERE Customer Service Center at
1-888-NAV-MAPS.

* If the screen in Figure 3.0 does not appear,
see Map Troubleshooting section No. 4.




Map Installation:

4. After a successful entry, the screenin HDD UPDATE
Figure 4.0 appears. When the system

finishes pre-processing, the navigation
system will then restart. Please insert DISC 2.

" HDD UPDATE

Figure 4.2

Pre—processing data...

Eject Disc 1 by pressing the & button.

5. Insert Disc 2. The screen in Figure 5.0
appears.

Figure 4.0

" HDD UPDATE

Installing Disc 2 of 2...
* Do not turn off the vehicle during pre-

processing or the map update will not be
successful.

Once the system restarts, it will begin

toload he map data as hown

FBLEAL * |f an “Invalid Disc” or “Update Failure” screen
appears instead of the screen in Figure 5.0,
HDD UPDATE : see Map Troubleshooting sections No. 5, 6.

* The map update portion of Disc 2 will
take approximately 1 hour to complete.
* The vehicle may be driven or turned off

when the progress bar appears, or after
nearly 55% of the installation has finished.

- * The system will continue to install Disc 2
Figure 4.1 until complete. (Figure 5.1)

Installing Disc 1 of 2...

HDD UPDATE SE

* The map update portion of Disc 1will take

approximatelyz hOUrS to ComplEtE. Installation has completed successfully.
* The vehicle may be driven or turned off Please eject the disc.

after 5% of the installation has completed.
* The system will continue to install Disc 1

until complete.

Figure 5.1

) i o 6. Eject Disc 2 by pressing the & button.
When installation of Disc 1is complete, The System will restart. The installation
the screen in Figure 4.2 will be displayed. is now complete.

10



installation has completed.

Items Required to Start:

* Disc 2 of the Navigation Map Update disc set.

Ford Lincoln Mercury
Gracenote® Database Update Instructions

Important Notes Before Starting Gracenote Update Procedure:
A\ Ccaution: Please start these procedures while vehicle is parked and engine running.

A\ caution: During this time, you may drive or turn off the vehicle at 5% of completion.
If the vehicle is turned off during the update, the process will continue until

* The Gracenote update process will take approximately 30 minutes to finish.
* If only installing the Gracenote Database update, you must start with Disc 2.
* If problems occur during the update process, refer to the Troubleshooting section.

Gracenote Database Installation:

1. While the vehicle is parked and running,
please insert the Navigation Map Update
disc labeled Disc 2.

2. When the screen in Figure 2.0 appears,
press the “Gracenote CD Database Only”
button.

 HDD UPDATE

Audio OFF B3

Figure 2.0

If the current Gracenote update version is
the same as the Gracenote update disc
version, no further action is required.
Press “X” in the lower right corner to exit.
Remove Disc 2.

* Alicense key is not required to update the
Gracenote database.

* The version numbers shown in Figure 2.0
may be different than what is displayed on
your system screen.

3. The screen in Figure 3.0 appears when
installation of Disc 2 begins.

HDD UPDATE

Installing Disc 2 of 2...

Figure 3.0

* The Gracenote update portion of Disc 2 will
take approximately 30 minutes to complete.

* The vehicle may be driven or turned off after
5% of the installation has completed.

* The system will continue to install Disc 2
until complete.

4, When the screen in Figure 4.0 appears
eject Disc 2 by pressing the 4 button.
The System will restart. The installation
is now complete.

" HDD UPDATE

Installation has completed successfully.

Please eject the disc.

Figure 4.0




Troubleshooting: Navigation Map & Gracenote

Navigation Map Installation Issues:

1. If the screenin Figure 1.0 or Figure 1.1 3. If the screen in Figure 3.0 is displayed,
displays after Navigation Map Disc 1 the system has the same or a newer
is inserted: version of the Software Application.

* Software Application Disc 1or Disc 2 il il el

may have been accidentally inserted. ' Press 4 button to eject Disc 1.
* Press & putton to eject DVD.
* Ensure Navigation Map Disc 1is inserted.

HDD UPDATE
Hard Disk Drive (HDD) Update
INSTALLING DISC . -

Current Program Ver: B1UX2008

Instaling Program Ver <

Figure 3.0

4, |f the “Invalid”, or “Expired License Key”

INSTALLING DISC. S 03p screen (Figure 4.0) is displayed:
Gurgrerit Program|Ver: SSLI12000 * The License Key is ether invalid, expired,
Ty —e—— v o e e or entered incorrectly. Press the OK
o e button.
' Please re-enter the License Key.

' If this screen displays again and the
License Key was entered correctly,
contact HERE.

Figure1.1

" HDD UPDATE

2. If the screen in Figure 2.0 is displayed,
Navigation Map update Disc 2 was
inserted instead. If the intent is to
update the map database:

* Press & putton to eject loaded disc.
* Ensure Navigation Map Disc1is

installed before Disc 2. Figure 4.0
" HDD UPDATE
Hard Disk Dri (HDD) Updat: i s i H
eyt 5. Ifthe screenin Figure 5.0is displayed
MAP: from version 1.0X to 2.0X after inserting Disc 2:
Gracenote CD Database: from version 940 to 1238
= éi%"éiﬁvmﬁégfiii’i?f;ﬁ&m the updata i In process. ' Press 4 button to eject disc.
{—l Spiact v it [T ' Ensure Disc 2 is installed label side up.
e Criii | Seotir oy | * Check DVD surface for scratches. If
Aucio OFF dirty, wipe from center out with a soft

Figure 2.0 dry cloth.



Navigation Map Issues: Gracenote Installation Issues:

HDD UPDATE

Invalid Disc
Please insert DISC 2.

Figure 5.0

* |f update disc is scratched contact HERE.
* |freinstallation fails, contact HERE.

6. If the Update Failure screen in Figure 6.0
displays during installation, the update
process has failed!

”~ HDD UPDATE
Update Failure

Update Disc error. Installation failed.
Please install a valid Update Disc.

The disc may be Remove it and check for. fingerprints or
Ihudges"Blean Uola & Sofe) %, dny cloth wiping from the center:

Figure 6.0

* Press & button to eject disc.

* Check DVD surface for scratches. If dirty,
wipe from center out with a soft dry
cloth.

* The system will restart and the screen
in Figure 6.1 displays.

Audio OFF

Figure 6.1

* Press the OK button.
* Restart installation process, beginning
with Navigation Map Disc 1.

* |f update disc is scratched, contact HERE.
* |freinstallation fails, contact HERE.

1. If the Update Failure screen in Figure 1.0
displays during installation, the update
process has failed!

HDD UPDATE

Update Failure

Update Disc error. Installation failed.
Please install a valid Update Disc.

The disc ma irty. Remove it snd check for. fingerprints or
smudge dﬁn using a soft, dg cloth wiping from the ce

Figure1.0

* Press 4 putton to eject disc.

* Check DVD surface for scratches. If
dirty, wipe from center out with a soft
dry cloth.

* The system will restart and the screen
in Figure 1.1 displays.

Audio OFF

Figure 1.1

* Press the OK button.
* Restart installation process, beginning
with Navigation Map Disc 2.

* |f update disc is scratched, contact HERE.
* |f reinstallation fails, contact HERE.



Ford Lincoln Mercury

Instrucciones de la Actualizacion del software de aplicacion
Notas importantes antes de iniciar la instalacion de la actualizacion del software:
A\ Atencién: Comience con estos procedimientos cuando el vehiculo esté estacionado y con
el motor encendido.
A\ Atencién: No apague el motor del vehiculo o extraiga el disco durante esta actualizacion,
ya que el sistema de navegacion podria dafarse.
* La actualizacién del software debe iniciarse con el Disco 1. El proceso completo de actualizacién
tomara aproximadamente 50 minutos para completarse.
' Las pantallas del sistema de navegacion varian segun el vehiculo, las imagenes que se muestran
pueden ser diferentes.
* Siocurre algun problema durante el proceso de actualizacién, consulte la seccidn Solucién de problemas.
Articulos requeridos para comenzar:

* Juego de discos de Actualizacién de la aplicacién del software (2) y juego de discos de
Actualizacién de mapas de navegacion (2).

/

Instalacion de la Aplicacion del software:

Instalacion - Disco 1y 2 2. Unainstalacion correcta mostrard la
siguiente pantalla Figura 2.0. Presione el
1. Conelvehiculoestacionadoy con el encendido, botdn “Eject” (Expulsar) y retire el Disco 1.
encienda el Sistema de navegacion. Inserte El sistema de navegacion se reiniciara
el Disco 1de de la Aplicacién del software en automaticamente.
laranura de DVD. La instalacién comenzara P INSTALANDO DISCO

automaticamente. La pantalla “Instalando
Disco” muestra el progreso de la instalacién

(Figura1.0). Instalacion completada exitosamente.

= Expulsar el disco.
A Atencion: c *

* No apague el motor del vehiculo o extraiga
el disco durante esta actualizacidn, ya que
el sistema de navegacion podria dafiarse.

Figura 2.0

~ INSTALANDO DISCO SE 7:00pm

* Siuna pantalla “Fallo en la actualizacion”
aparece en lugar de la pantalla de la Figura
2.0, consulte la seccidn n.% 7 de Solucion de
problemas.

Instalando disco

No apague su vehiculo durante el proceso de instalacién.

3. Después de reiniciar, debe aparecer la pantalla
de la Figura 3.0. Inserte el Disco 2 de la
Aplicacion del software en la ranura de DVD.

Figural.0

7~ INSTALANDO DISCO

Inserte el DISCO 2. |

Audio desactivar

Figura3.0

* Lainstalacion del Disco 1 puede tardar hasta
25 minutos.

* Sila pantalla en la Figura 1.0 no aparece,
consulte las secciones .01, 2, 3 de Solucion
de problemas del software.

14



Instalacion de la Aplicacion del software:

* Sino aparece la pantalla de la Figura 3.0,
pero aparece en su lugar la pantalla HOME
(INICIO) 0 LEGAL DISCLAIMER (AVISO LEGAL),
quiere decir que el Disco 2 de la Aplicacion
del software no se necesita. Proceda con la
seccion Confirmacion de la instalacion.

* Sila pantalla se congela en la Figura 3.0,
consulte la seccidn n.% 4 de Solucién de
problemas.

4, La pantalla “Instalando Disco” aparece
(Figura 4.0).

¢ INSTALANDO DISCO

Versién programa actual: B1UX2008

B1UX2008 B

Instalando progr. vers. <

Figura 4.0

* Siaparece un mensaje de "Disco no valido"
en lugar de la pantalla en la Figura 4.0,
consulte las seccionesn.2 5 de Solucién de
problemas.

Sila pantalla de la Figura 4.0 aparece con el
Botén “Cargar” deshabilitado y muestra un
espacio en blanco “----" versién, Disco 2 de
la Aplicacién del software puede no ser
sea necesario. Para obtener mas informacion,
consulte las seccionesn.% 6 de Solucién

de problemas.

* Algunos vehiculos no necesitaran disco 2 de
la aplicacion del software. Si no es necesario,
expulse el disco 2 y proceda con la seccién
Confirmacidn de la instalacion del software.

5. Presione el botdn “Cargar” en la pantalla tactil
para comenzar la instalacién del Disco 2
(Figura5.0).

” INSTALANDO DISCO

Versién programa actual: B1UX2008

Instalando progr. vers. B1UX2008

ow ]

Figura5.0

* Siel botén “Cargar” de la Figura 5.0 no se
activa, expulse el DVDy revise sila superficie
del DVD tiene rayones. Si esta sucio, limpielo
€ON UN pafio suave y seco.

A Atencion:

* Mientras seinicia la carga, no apague el
motor del vehiculo o extraiga el disco, ya que
el sistema de navegacion podria dafiarse.

* El Disco 2 puede tardar hasta 25 minutos.

La pantalla “Instalando Disco” se refrescara
mostrando el progreso de la instalacién
(Figura5.1).

" INSTALANDO DISCO

Instalando disco

No apague su vehiculo durante el proceso de instalacién.

Figura5.1




Instalacion de la Aplicacion del software:

Una instalacion correcta mostrara la siguiente Confirmacion de instalacién
pantalla Figura 5.2. Presione el botén “Eject”

(Expulsar) y retire el Disco 2. Ocurrira 1. Oprima el botdn “Z " (Figura1.0) ubicado en
automaticamente el reinicio del sistema su tablero operativo (Figura 1.1). Cuando la
de navegacion. pantalla “Information” (Informacion)

aparezca, seleccione la pestafia “System
Info” (Informacién de sistema) para ver la
informacion de la version (Figura1.2).

" INSTALANDO DISCO

Instalacion completada exitosamente. .

Expulsar el disco. l

Figural.0

Figure 5.2

Después de reiniciar, continde con la seccién
Confirmacion de la instalacion del software.

INFORMATION

* Siuna pantalla “Fallo en la actualizacién”
aparece en lugar de la pantalla de la Figura

5.2, consulte la seccién n.% 7 de Solucion de
problemas.

HW: 6L3T- 100150-88
- BDU

Audio desactivar

Figura1.2

2. Confirme que el nimero de “ 8 digitos " de la
casilla de versién del software “ SW ” (Figura
2.0) coincide con alguno de los nimeros de
la version listados en la tabla a continuacion
(Figura 2.1).

" INFORMATION

Dénde
Sstoy?

SRUS
Travel Link
Calendario

Audio desactivar

Figura 2.0

NUmeros de version del software después de una instalacion satisfactoria.

B3U42016  B4U32016  B5U82019  B7U12004
BAUI2025  BBUI2024  BCU12024  BDU12024

Figura 2.1

La coincidencia de los nimeros de versién
significa una instalacion de la Aplicacién de
software satisfactoria. Proceda con la
Instalacién de los mapas.
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Solucion de problemas: Aplicacion del software

Problemas en la instalacion de la Aplicacion del software:

. Sila pantalla de la Figura 1.0 aparece después
deinsertar el Disco 1de la Aplicacién del
software:

* ElDisco 2 de la Aplicacion del software
pudo haberse insertado por error.

* Presione el botén 4 para extraer el disco.

* Aseglrese de insertar el Disco1de la
Aplicacién del software.

" INSTALANDO DISCO

Versién programa actual: B 1UX2008

Instalando progr. vers. <

Figural.0

2. Sila pantalla de la Figura 2.0 o de la Figura
2.1 aparece después de insertar el Disco 1de
la Aplicacién del software:

* ElDisco 10 Disco 2 de los Mapas de
navegacién pudo haberse insertado por
error.

* Presione el boton 4 para extraer el Disco 1.

 Aseglrese de insertar el Disco 1de la
Aplicacién del software.

" ACTUALIZ. DEL HDD =3
Actualizacion de la Unidad de Disco Rigido (HDD)
ra.

Lo siguiente se actu:

Flgura 2 0

" ACTUALIZ. DEL HDD ES
Actualizacion de la Unidad de Disco Rigido (HDD)

Lo siguiente se actualizara.

Audio desactivar

Figura 2 1
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3. Sila pantalla de la Figura 3.0 aparece, el
sistema tiene la misma versién o una mas
reciente de la base de datos del software.
No se requiere ninguna otra accion.

* Presione el botdn £ para extraer el Disco 1.

" INSTALANDO DISCO

Figura3.0

. Sila pantalla de la Figura 4.0 aparece, pero
no cambia (se congela):
* Presione el botdn 4 para extraer el DVD.
* Asegurese de haber insertado el Disco 2
de la Aplicacion del software.
INSTALANDO DISCO

Inserte el DISCO 2. |

Figura 4.0

5. Sila pantalla de la Figura 5.0 aparece
después de insertar el Disco 2 de la
Aplicacion del software:

* Presione el botdn 4 para extraer el disco.

 Aseglrese de que el Disco 2 seinstale
con su etiqueta para arriba.

' Revise la superficie del DVD en busca de
rayones. Si estd sucio, limpielo del centro
hacia afuera con un pafio suave y seco.

 INSTALANDO ISCO

Disco Invalido
Inserte el DISCO 2.

N

Figura5.0



Problemas en la instalacion de la Aplicacion del software:

6. Sila pantalla de |a Figura 6.0 aparece después
de insertar el Disco 2 de la Aplicacién del
software:

6.a
* ElDisco 1de la Aplicacién del software
pudo haberse insertado por error.
* Presione el boton 4 para extraer el disco.
* AsegUrese de insertar el Disco 2 de la
Aplicacién del software.
6.b
* Eldisco Software de Aplicacion 2 noes
necesario.
* Presione el botén £ para extraer el disco.
* Proceder a la instalacion del mapa.

" INSTALANDO DISCO

Version programa actual: B1UX2008

Instalando progr. vers. -

Figura 6.0

7. Silapantalla de la Figura 7.0 aparece después
de o durante la instalacion de la Aplicacion
del software:

' Presione el botdn 4 para extraer el disco.

* Revise la superficie del DVD en busca de
rayones. Si esta sucio, limpielo del centro
hacia afuera con un pafio suave y seco.

* Reinicie el proceso de instalacion,
comenzando con el Disco1de la Aplicacién
del software.

" INSTALANDO DISCO

Fallo en la actualizaciéon

Error actualiz. disco. Instal. incompleta.
Instale un DVD de actualizacion valido.

Disco puede estar sucio, Extraer y verificar que no haya
marcas de dedos ni manchones. Limy rapo suave y
seco desde el centro ha

Figura7.0

A Atencién:

* Sieldisco esta rayado contacte a HERE.

* Sifalla la reinstalacion que trata de hacer,
contacte a HERE.
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Ford Lincoln Mercury

Instrucciones de la actualizacion de los mapas de navegacion
Notas importantes antes de iniciar el proceso de actualizacién de mapas:

A\ Atencién: Instale primero la actualizacién de la aplicacién del software.

A\ Atencién: Comience con estos J_Jrocedimientos cuando el vehiculo esté estacionado y
con el motor encendido.

A\ Atencién: Durante este tiemdpo, puede conducir y apagar el vehiculo solo en los
momentos indicados. Si se apaga el vehiculo durante la actualizacién, el
proceso continuard hasta que la instalacion se complete o hasta que se
requiera el siguiente disco.

* El proceso de Actualizacién de los mapas de navegacién toma aproximadamente 3 horas para
completarse.

* El procedimiento de Actualizacion de mapas debe iniciarse con el Disco 1.
* Siocurre algin problema durante el proceso de actualizacion, consulte la seccién Solucion de problemas.
Articulos requeridos para comenzar:

* Juego de discos de Actualizacion de mapas (2).
* Clave de la licencia de 16 digitos (que recibid por correo electrénico o verbalmente en el
momento de la compra).

Instalacion de mapas:

Instalacion - Discos 1y 2 3. Ingrese su “Clave de licencia” como se
muestra en la Figura 3.0. No ingrese lo guiones.
1. Conel vehiculo estacionado y con el motor Presione “Entrar”.
encendido, inserte el Disco 1de Actualizacion
de mapas de navegacion.

2. Cuando la pantalla de la Figura 2.0 aparezca
presione “Continuar”.

Figura

Figura 2.0 | Notas:

* Sicomprd su actualizacién de mapas desde
la tienda de Internet HERE, la clave de la

Sila versién de los Mapas de navegacion

esla mléma del disco de actualizacion de licencia se le suministrd en la pantalla de la
Mapas de navegacion, noserequerira compra y también se le incluyd en su correo
ninguna accion. Presione la “X” en la esquina electronico de confirmacion de compra.

inferior para salir. Extraiga el Disco 1.

Siordend a través del Centro de servicio al
cliente de HERE, el agente de ventas le leyd
su Clave de licencia.

Siperdié la Clave de su licencia, llame al

* Laversion de los nimeros mostrados en la

Figura 1.0 debe ser diferente a los que se Centro de servicio al cliente de HERE al
muestran en su pantalla de sistema. 01800 5575539.

* Silapantallaenla Figura 2.0 no aparece, * Silapantallaen la Figura 3.0 no aparece,
vea las secciones n.1, 2, 3 de Solucién de vea la seccién n.® 4 de Solucién de
problemas de los mapas. problemas de los mapas.
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Instalacion de mapas:

4, Después de un ingreso correcto, la pantalla
de la Figura 4.0 aparece. Cuando el sistema
termina de preprocesar, el sistema de
navegacion se reiniciara.

) ACTUALIZ. DEL HDD

Pre—proceso datos...

Figura 4.0

A Atencion:

* No apague el vehiculo durante el
procesamiento; de lo contrario, la
actualizaciénde los mapas no serd
satisfactoria.

Una vez que el sisterna se reinicie,
comenzard a cargar los datos de los mapas
como se muestra en la Figura 4.1.

ACTUALIZ. DEL HDD

Instalando disco 1 de 2...

Figura 4.1

* Laparte de la actualizacion del Disco1
tomard aproximadamente 2 horas para
completarse.

* Elvehiculo puede conducirse o apagarse
solo despues de que el 5% de la instalacion
se haya completado.

* Elsistema continuara instalando el Disco 1
hasta completarse.

Cuando termine la instalacién del Diso 1, la
pantalla de |a Figura 4.2 se presentara.

ACTUALIZ. DEL HDD

Inserte el DISCO 2. |

Figura 4.2

Expulse el Disco1presionando el botdn &,

5. Inserte el/Disco 2.Lapantalla de la Figure 5.0

aparecera.

ACTUALIZ. DEL HDD

Instalando disco 2 de 2...

Figura 5.0

* Laparte de la actualizacion de los mapas del
Disco 2 tomara aproximadamente 1hora para
completarse.

* El vehiculo puede conducirse 0 apagarse solo
después de que la barra de progreso aparezca
0 después de que el 55% de la instalacion se
haya completado.

* El sistema continuard instalando el Disco 2
hasta completarse. (Figura 5.1)

* Silapantalla “Discoinvalido o “Falloenla
actualizacion” aparece en lugar de la pantalla
delaFigura 5.0, consulte las secciones n.2
5y 6 de Solucién de problemas de los mapas.

" ACTUALIZ. DEL HDD SE

Instalacién completada exitosamente.

Expulsar el disco.

Figura 5.1

6. Expulse el Disco 2 presionando el botén & .

El Sistema se reiniciara. La instalacionya
ha terminado.



Ford Lincoln Mercury

Instrucciones para la actualizacion de la base de datos Gracenote®
Notas importantes antes de iniciar los procedimientos de actualizacién de Gracenote:

A\ Atencion: Comience con estos procedimientos cuando el vehiculo esté estacionadoy conel
motor encendido.

A\ Atencién: Durante este tiempo, puede conduciry apagar el vehiculo después de que el 5% de
la actualizacion esté completo. Sise apaga el vehiculo durante la actualizacién, el
proceso continuard hasta que la instalacion se complete.

* El progreso de actualizacion de Gracenote tomaré aproximadamente 30 minutos para completarse.
* Sisoloinstala la actualizacién de la base de datos Gracenote, debe iniciar con el Disco 2.
* Siocurre algin problema durante el proceso de actualizacidn, vea la seccién Solucién de problemas.

Articulos requeridos para comenzar:
* Disco 2 del juego de Actualizacion de los mapas de navegacion.

Instalacion de la base de datos Gracenote:

1. Con el vehiculo estacionado y con el motor ACTUALIZ. DEL HDD
encendido, inserte el disco de Actualizacién
de los mapas de navegacion etiquetado
Disco 2.

Instalando disco 2 de 2...

2. Cuando la pantalla de la Figura 2.0 aparezca,
presione el botén “Gracenote CDDB Solo”.

Figura3.0

* La parte de la actualizacién de Gracenote
del Disco 2 tomard aproximadamente 30
minutos para completarse.

* Elvehiculo puede conducirse o apagarse
Figura 2.0 después de que el 5% de la instalacion se
haya completado.

* Elsistema continuard instalando el Disco 2
hasta completarse.

Sila versién actual de Gracenote esigual a la
del disco de actualizacién de Gracenote, no
Se requerira ninguna accion. Presione la“ X ”
en la esquina inferior para salir. Extraiga el
Disco 2. 4. Cuando la pantalla de la Figura 4.0 aparezca,
extraiga el Disco 2 presionando el botén £,
El Sistema se reiniciara. La instalacion ya
ha terminado.

* No se requiere una clave de licencia para
actualizar la base de datos Gracenote.

* La version de los nimeros mostrados en la Instalacién completada exitosarmente.
Figura 2.0 puede ser diferente a la que se
muestra en su pantalla de sistema. Expulsar el disco.

) ACTUALIZ. DEL HDD

3. La pantalla de la Figura 3.0 aparece cuando
seinicia le instalacién del Disco 2.

Figura 4.0
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Solucién de problemas:
Mapas de navegacion y Gracenote

Problemas con la instalacidn de los Mapas de navegacion:

—

Sila pantalla de la Figura 1.0 o la Figura 1.1
aparecen después de insertar el Disco 1de
los Mapas de navegacion:

* ElDisco1de la Aplicacién del software o
el Disco 2 pudo haberse insertado por error.
Presione el boton 4 para extraer el DVD.
AsegUrese de insertar el Disco 1de los
Mapas de navegacion.

INSTALANDO DISCO St 7:03pm

Version programa actual: B1UX2008

Instalando progr. vers. < — [

Figural.0
" INSTALANDO DISCO =3 7:03pm

Versién programa actual: BBU 12009

Instalando progr. vers. < BBUI2008 B

Figural.l

N

. Silapantalla de la Figura 2.0 aparece, el
Disco 2 de los Mapas de navegacion se
insertd por error. Siintenta actualizar la base
de datos de los mapas:

* Presione el botdn £ para extraer el disco.
* Asegurese deinsertar el Disco 1de los
Mapas de navegacion antes del Disco 2.

Figura 2.0
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3. Silapantallade la Figura 3.0 aparece, el
sistema tiene la misma versién o una mas
reciente de la base de datos de la Aplicacién
del software. No se requiere ninguna otra
accion.

* Presione el botén 4 para extraer el Disco 1.

© ACTUALIZ. DEL HDD
Actualizacién de la Unidad de Disco Rigido (HDD)

Audio desactivar

Figura3.0

4, Silapantallaindicando que la clave de

licencia es "no valida o caducada"
(Figura 4.0) aparece:

* LaClave dela licencia no es valida,
caducé o fue ingresada de manera
incorrecta. Presione el boton OK.

* Reingrese la Clave de la licencia.

* Silapantalla aparece de nuevoy la Clave
de la licencia se ingresd correctamente,
contacte a HERE.

" ACTUALIZ. DEL HDD

Figura 4.0

5. Sila pantalla de la Figura 5.0 aparece

después de insertar el Disco 2:

' Presione el botdn £ para extraer el disco.

* AsegUrese de que el Disco 2 se instale con
su etiqueta para arriba.

* Revise la superficie del DVD en busca de
rayones. Su estd sucio, limpielo del centro
hacia afuera con un pafio suave y seco.



Problemas de Mapas de navegacion: Problemes d’installation Gracenote:

ACTUALIZ. DEL HDD

Disco invalido
Inserte el 2.

Figura 5.0
A Atencion:

* Sieldisco estd rayado contacte a HERE.

* iSifalla la reinstalacion, contacte a HERE
de inmediato!

6. iSila pantalla “Fallo en la actualizacion”

de la Figura 6.0 aparece durante la instalacién,

el proceso de actualizacion habra fallado!
© _ACTUALIZ. DEL HDD
Fallo en la actualizacion

Error actualiz. disco. Instal. incompleta.
Instale un DVD de navegacién valido.

Disco puede estar sucio, Extraer y verificar que no haya
marcas de dedos ni manchones. Limpiar con trapo suave y
seco desde el centro hacia el borde.

Figura 6.0
* Presione el botén 4 para extraer el disco.
* Revise la superficie del DVD en busca de
rayones. Si estd sucio, limpielo del centro
hacia afuera con un pafio suave y seco.
* Elsisterna se reiniciard y la pantalla de la
Figura 6.1 aparecera.

Figura 6.1
* Presione el boton OK.
* Reinicie el proceso de instalacion,
comenzando con el Disco 1de los Mapas
de navegacion.

A Atencion:

* Siel disco esta rayado, contacte a HERE.

* iSifalla la reinstalacién, contacte a HERE
deinmediato!

1. iSila pantalla “Fallo en la actualizacién” de
la Figura 1.0 aparece durante la instalacion, el
proceso de actualizacién habra fallado!

ACTUALIZ. DEL HDD
Fallo en la actualizacion

Error actualiz. disco. Instal. incompleta.
Instale un DVD de navegacion valido.

Disco puede estar- sucio, Extraer y verificar gue no haya
marcas de dedos ni manchones. Limpiar con trapo suave y
lesde & Gentro hocia ol borde,

Figura1.0

' Presione el botén £ para extraer el disco.

* Revise la superficie del DVD en busca de
rayones. Si estd sucio, limpielo del centro
hacia afuera con un pafio suave y seco.

* Elsistema se reiniciard y la pantalla de la
Figura 1.1 aparecera.

Figurall

* Presione el boton OK.

* Reinicie el proceso de instalacion,
comenzando con el Disco 2 de los Mapas
de navegacion.

A Atencién:

* Sieldisco de actualizacion esta rayado,
contacte a HERE de inmediato.

* iSifallalareinstalacion, contacte a HERE
de inmediato!



Ford Lincoln Mercury

Instructions pour la mise a jour de l'application logicielle
Notes importantes avant de commencer la procédure de mise a jour des logiciels :

A\ Attention : Veuillez commencer ces procédures tandis que le véhicule est stationné et le
moteur tourne.
A\ Attention : Ne coupez pas le courant au véhicule ou ne sortez pas le disque pendant cette
mise a jour, car le systéme de navigation pourrait étre endommagé.
* Lamise a jour de 'application logicielle doit commencer avec le Disque 1. Le processus de mise a
jour d’application totale prendra environ 50 minutes.
' Les écrans des systemes de navigation varient selon le véhicule, il se peut donc que les images
illustrées soient différentes.
* S'ily ades problémes durant le processus de mise a jour, reportez-vous a la section de Dépannage.
Articles requis pour commencer :

* Jeu de disques (2) de mise a jour de l'application logicielle et jeu de disques (2) de mise a jour
de la carte de navigation.

Installation de 'application logicielle :

Installation - Disque 1et 2 2. Uneinstallation réussie affiche l‘écranillustré
ala Figure 2.0. Enfoncez le bouton « Ejecter »
1. Lorsque le véhicule est stationné et en marche, et retirez le Disque 1. Le systéme de navigation
veuillez mettre le systeme de navigation en redémarrera automatiquement.
marche. Insérez le Disque 1de 'application
logicielle dans la fente de DVD. Linstallation ¢ _INSTALLATION DISQUE
commencera automatiquement. L'écran
« Installation Disque » présente le progrés Patalotion réuse
de linstallation (Figure1.0). PR
Ejecter le disque.
A Attention:
* Au début de l'installation, ne coupez pas le
courant du véhicule ou n'éjectez pas le disque,
car cela pourrait endommager le systéme de Figure 2.0
navigation.

INSTALLATION DISQUE SE 7:00pm:

* Siun écran « Echec de mise & jour » apparait
au lieu de 'écran de la Figure 2.0, reportez-
vous au dépannage de logiciel, section n®7.

Installation disque

Ne coupez pas le contact pendant le processus dinstallation.

3. Apres leredémarrage, ['écran de la Figure 3.0
devrait apparaitre. Insérez le Disque 2 de
l'application logicielle dans la fente de DVD.

" INSTALLATION DISQUE S

* installation du Disque 1pourrait prendre Insérer DISQUE 2. |
jusqu'a 25 minutes.

* Sil'écran de la Figure 1.0 n'apparait pas,
reportez-vous aux sections de dépannage —
de logiciel numéros 1,2, 3. e

Figure 3.0

Figure1.0
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Installation de ’'application logicielle :

A Attention:

* Sil'écran de la Figure 3.0 n'apparait
PAS, mais affiche plutdt [‘écran d’ACCUEIL
ou d’EXONERATION, alors le Disque 2
d'application logicielle n’est PAS nécessaire.
Passez a confirmation de linstallation.

» Sil'écran de la Figure 3.0 fige, reportez-vous
au dépannage de logiciel, section n® 4.

4, écran « Installer le disque » apparait
(Figure 4.0).

" INSTALLATION DISQUE

Ver. progr. actuelle: B1UX2008
Installation vers. progr. <« BIUX2008 B

Load

Figure 4.0

* Si un message « Disque non valide » s'affiche
a la place de l'écran dans la Figure 4.0, voir
Dépannage de logiciel sectionn © 5.

» Sil'écran de la Figure 4.0 apparait avec le
bouton « Load » désactivé, et affiche un vide
« ----» la version, le Disque 2 d'application
logicielle peut étre pas nécessaire. Pour plus
d'informations, s'il vous plait voir Dépannage
de logiciel sectionn © 6.

A Attention:

* Certains véhicules n'ont pas besoin de Disque
2 application logicielle. Si ce n'est pas
nécessaire, éjecter le Disque 2 et procéder a la
section Confirmation d'installation du logiciel.
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5. Appuyez sur le bouton « Charger » a lécran

tactile pour commencer l'installation du
Disque 2 (Figure5.0).

" INSTALLATION DISQUE

Ver. progr. actuelle: B1UX2008

Installation vers. progr. < BIUX2008 B

Load

Figure 5.0

* Sile bouton « Charger» de la Figure 5.0 n'est
pas activé, éjectez le DVD et vérifiez la surface
du DVD pour tout signe d'égratignure. Sl est
sale, essuyez avec un chiffon doux et sec.

A Attention:

* Au début du chargement, ne coupez pas le
courant du véhicule ou n'éjectez pas le
disque, car cela pourrait endommager le
systéme de navigation.

* Le Disque 2 pourrait prendre jusqu’a 25
minutes.

[’écran « Installer le disque » s'actualisera
montrant le progrés de l'installation
(Figure5.1).

INSTALLATION DISQUE

Installation disque

Ne coupez pas le contact pendant le processus dinstallation.

Figure 5.1



Installation de ’'application logicielle :

Silinstallation réussit, l'‘écran de la Figure 5.2 Confirmation de l'installation
apparait. Enfoncez le bouton « Ejecter » et

retirez le Disque 2. Le systeme de navigation 1. Appuyez sur le bouton « & » (Figure1.0) qui

redemarrera automatiquement. se trouve sur le plateau de votre systéme
(Figure 1.1). Lorsque l'écran « Information »
apparait, choisissez l'onglet « Infos Systeme »

" INSTALLATION DISQUE ~ 520r pour afficher linformation de la version
(Figure1.2).
Installation réussie. .
Ejecter le disque. ! © - ¢
" ©
Figure1l0 |z OFEEEE®
Figure 5.2 CLL LT RICY
B =
N 7 N . \. 7
Aprés le redémarrage, passez a la section Figure 11

de Confirmation d’installation du logiciel.

INFORMATION

» Sjun écran « Echec de mise & jour » apparait

au lieu de celui de la Figure 5.2, reportez-
vous a la section n® 7 de dépannage de
logiciel.

ARRET audio

Figure1.2

2. Confirmez que la version du logiciel
« 8 chiffres » indiquée a la rangée « SW »
(Figure 2.0) correspond a l'un des chiffres de
version du tableau plus bas (Figure 2.1).

USA: 1-800-305-3673
Canada: 1-800-565-3673
Lincoln Mexioo: O 1-B00-005-4628
Ford Mexico: 01-800-7 18-8468
a rte

ARRET audio

Figure 2.0

Numéros de version de logiciel aprés avoir réussi l'installation.

B3U42016  B4U32016  B5U82019  B7U12004
BAUI2025  BBUI2024  BCU12024  BDU12024

Figure 2.1

Les chiffres correspondant des versions
signifient la réussite de l'installation de
l'application logicielle. Passez a l'installation
delacarte.
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Conseils de dépannage : logicielle d'application

Problémes d’installation de I'application logicielle :

—

. Sil'écran de la Figure 1.0 apparait apres
l'insertion du Disque 1de l'application
logicielle:

' Le Disque 2 de l'application logicielle

pourrait avoir été inséré accidentellement.

* Appuyez sur le bouton & pour éjecter le
disque.
* Assurez-vous que le Disque 1de
l'application logicielle est inséré.
" INSTALLATION DISQUE

Ver. progr. actuelle: B1UX2008

Installation vers. progr. <

Figure 1.0

2. Sil'écran de la Figure 2.0 ou de la Figure 2.1
apparait apres linsertion du Disque 1de
l'application logicielle :

' Le Disque 10u Disque 2 de la carte de
navigation a été inséré accidentellement.

* Appuyez sur le bouton & pour éjecter le
Disque .

» Assurez-vous que le Disque 1de
l'application logicielle est inséré.

" M. A J. DISQUE DUR St
Mise a jour disque dur (HDD)

ARRET audio

Figure 2.0

Mise a jour disque dur (HDD)

Ceci sera mis & jour.

Selectionnez les artiles pour mettre.
[ Coto Graooota 0008 ]| _ Grocencts CoD8 Sekrart._|

ARRET audio

Figure 21
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3.

Sil'écran de |a Figure 3.0 apparait, le systeme

contient la méme version ou une version

plus récente de la base de données du

logiciel. Il ne faut aucune autre action.

* Appuyez sur le bouton £ pour éjecter le
Disque1.

 INSTALLATION DISQUE

! Attention!

Figure 3.0

. Sil'écran de la Figure 4.0 apparait, mais ne

change pas (fige) :

* Appuyez surle bouton £ pour éjecter le DVD.

* Assurez-vous que le Disque 2 de
l'application logicielle est bien inséré.

7 INSTALLATION DISQUE

v

Insérer DISQUE 2. |

Figure 4.0

Sil'écran de la Figure 5.0 aPpara|t apres

linsertion du Disque 1de ('application

logicielle:

* Appuyez sur le bouton & pour éjecter le
disque.

* Assurez-vous que le Disque 2 est installé
avec l'étiquette vers le haut.

* \lérifiez sila surface du DVD a été égratignée.
Sielle est sale, essuyez-la en allant du centre
vers l'extérieur avec un chiffon doux et sec.

" INSTALLATION DISQUE

Disque non valide
Insérer DISQUE 2.

Figure 5.0



Problemes d’installation de l'application logicielle :

6. Sil'écran de la Figure 6.0 apparait apres
l'insertion du Disque 2 de l'application
logicielle:

6.a
' | e Disque 1de l'application logicielle
pourrait avoir été inséré accidentellement.
* Appuyez sur le bouton &4 pour éjecter
le disque.
* Assurez-vous que le Disque 2 de
l'application logicielle est inséré.

* Application du logiciel Disc 2 n'est pas
necessaire.

* Appuyez sur le bouton & pour éjecter
le disque.

* Procéder a l'installation de carte.

" INSTALLATION DISQUE

Ver. progr. actuelle: B1UX2008

Installation vers. progr. <

’ Figure 6.0
7. Silécran « Echec de mise a jour » de la Figure
7.0 apparait apres ou durant linstallation de
lapplication logicielle:

* Appuyez sur le bouton £ pour éjecter le
disque.

v \férifiez si la surface du DVD a été égratignée.
Sielle est sale, essuyez-la en allant du
centre vers l'extérieur avec un chiffon doux
et sec.

» Redémarrez le processus d'installation en
commencant par le Disque 1de
l'application logicielle.

" INSTALLATION DISQUE
Echec mise a jour

Erreur mise & jour disque. Echec inst.
Installer un disque mise & jour valide.

Disque peut-&tre sale. L'enlever et nettoyer toutes traces de
doigt oU saleté avec n chiffon doux et sec, du centre vers le
rd.

Figure 7.0
A Attention:

* Sile disque de mise & jour est égratigné,
contactez HERE.

» Sil'essai de mise a jour ne réussit pas a faire
linstallation, contactez HERE.
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Ford Lincoln Mercury

Instructions de mise a jour de la carte de navigation
Notes importantes avant de commencer le processus de mise a jour de la carte:
A\ Attention: Installezau préalable la mise a jour de 'application logicielle.

A\ Attention : Veuillez commencer ces procédures tandis que le véhicule est stationné et le
moteur tourne.

A\ Attention : Durant ce temps, vous pouvez conduire ou éteindre le véhicule aux intervalles
indiqués. le véhicule est éteint durant la mise a jour, le processus continuera
jusqu’a la fin de l'installation du disque ou jusqu’a ce qu’il faille mettre le
disque suivant.

* Le processus de mise a jour de la carte de navigation prend environ 3 heures.

* La procédure de mise a jour de la carte de navigation doit commencer avec le Disque 1.

* S'ily a des problémes durant le processus de mise a jour, reportez-vous a la section de Dépannage.
Articles requis pour commencer :

* Jeu de disques (2) de mise a jour de la carte.

* Clé de licence a 16 chiffres (reque par courriel ou verbalement au moment de la commande).

Installation de carte:

Installation - Disques 1et 2 3. Entrez votre « Code licence » commeillustré
ala Figure 3.0. Les tirets ne sont pas requis.
1. Lorsque le véhicule est stationné avec le Appuyez sur « Entrer ».

moteur en marche, insérez le Disque 1de
mise a jour de la carte de navigation.

2. Lorsque l'écran de la Figure 2.0 apparait,
appuyez sur « Continuer ».

[SERY CENEEY  ABCD-EFGH—IJKL-MNOP

M. A J. DISQUE DUR
Mise a jour disque dur (HDD)

Ceci sera mis & jour.

Carte: de version 1.0X & 20X
Gracenote CDDB: de version ———— & 1238
Rem: Il faut un code de licence pour mettre fa ca

Figure 3.0

ARRET audio [=<]

0

N voes
Sila version actuelle de la carte de navigation * Sivous avez commandé votre mise & jour de
estla méme que la version du disque de carte du magasin Web HERE, la clé de
mise a jour de la carte de navigation, aucune licence était affichée a U'écran de commande
autre action n'est requise. Appuyez sur « X » etincluse aussi dans votre courriel de
dans le coin inférieur droit pour quitter. confirmation de commande.

Retirez le Disque 1.

* Sivous avez commandé par le centre de
service a la clientéle HERE, l'agent vous a
lu votre clé de licence.

* Lesnumeros de versionsindiquésdansla * Sivous égarez la clé de licence, appelez le
Figure 2.0 peuvent étre différents de ce qui centre de service a a clientele HERE au
apparait a 'écran de votre systeme. 1-888-NAV-MAPS.

* Silécran dela Figure 2.0 napparait pas, * Sil'écran de la Figure 3.0 n'apparait pas,
reportez-vous au dépannage de la carte, reportez-vous au dépannage de la carte,
sections numéros 1,2, 3. sectionnO 4.
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Installation de carte:

4. Aprés avoir réussi une entrée, l'écran de la M. A J. DISQUE DUR
Figure 4.0 apparait. A la fin du pré-traitement

du systeme, le systéme de navigation
redemarrera. Insérez le Disque 2.

" M. A J. DISQUE DUR

Figure 4.2

Ejectez le Disque 1en appuyant sur le
bouton 4.

Pré-traitement des données...

5. Insérez le Disque 2. 'écran de |a Figure 5.0
Figure 4.0 apparait.

M. A J. DISQUE DUR

A Attention:

Installation disque 2 de 2...

* N'éteignez pas le véhicule pendant le pré-
traitement sinon la mise a jour de la carte
ne réussira pas.

Figure 5.0

Lorsqe esysemeredémarei

commencera a charger les données de la )
carte comme illustré dans la Figure 4.1. * Siun écran « Disque non valide » ou « Echec
de mise a jour » apparait au lieu de ['écran

de la Figure 5.0, reportez-vous au dépannage
de carte, sectionsn® 5, 6.

* La partie de mise a jour de la carte du Disque
2 prendra environ T heure.

* Le véhicule peut étre conduit ou éteint lorsque
la barre de progression apparait ou lorsqu'
environ 55 % de l'installation sont terminés.

= * Le systeme continuera a installer le Disque 2
Figure 4.1 jusqu'a la fin. (Figure 5.1)

M. A J. DISQUE DUR

Installation disque 1 de 2...

" M. A J. DISQUE DUR SE
' Lapartie de mise a jour de la carte du
Disque 1 prendra environ 2 heures.

* Le véhicule peut étre conduit ou éteint une Ejecter le disque.
fois que 5% de l'installation est terminée.

' le sys\t‘eme continuera a installer le Disque 1

Installation réussie.

jusqu'a la fin.
Figure 5.1
. 6. Ejectez le Disque 2 en appuyant sur le
Ala finde linstallation gu Disque 1, l‘écran bouton & Le systeme redémarrera.

de la Figure 4.2 apparaitra. Linstallation est maintenant terminée.
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Ford Lincoln Mercury

Instructions de mise a jour : base de données Gracenote®
Notes importantes avant de commencer la procédure de mise a jour de Gracenote:

A\ Attention: Veuillezcommencer ces procédures tandis que le véhicule est stationné et le

moteur tourne.

A\ Attention : Durant ce temps, vous pouvez conduire ou éteindre le véhicule lorsque 5 %
de linstallation sont terminés. Si le véhicule est éteint durant la mise a jour,
le processus continuera jusqu'a la fin de Uinstallation.

* Le processus de mise a jour Gracenote prendra environ 30 minutes.
* Sivous installez seulement la mise a jour de la base de données Gracenote, vous devez

comencer par le Disque 2.

* S'ily a des problémes durant le processus de mise a jour, reportez-vous a la section de Dépannage.

Articles requis pour commencer :

* Disque 2 du jeu de disques de mise a jour de la carte de navigation.

Installation de base de données Gracenote:

1. Avec le véhicule stationné et en marche,
veuillez insérer le disque de mise a jour de
la carte de navigation portant la mention
Disque 2.

2. Lorsque 'écran de la Figure 1.0 apparait,
appuyez sur le bouton « Gracenote CDDB
Seulement ».

ot s
Infos commande code icence

Selectionnez les articles pour mettre.
Carte + Gracenate CDDB. Gracenote CDDB Seulement

ARRET audio B3

Figure1.

Sila version actuelle de Gracenote est la méme
que la version du Disque de mise a jour de
Gracenote, aucune autre action n'est requise.
Appuyez sur « X » dans le coin inférieur droit
pour quitter. Retirez le Disque 2.

* Une clé de licence n'est pas requise pour la
mise a jour de la base de données Gracenote.

* Les numéros de versions indiqués dans la
Figure 1.0 peuvent étre différents de ce qui
apparait a 'écran de votre systeme.

3. L'écran de la Figure 2.0 apparait au début
de linstallation du Disque 2.
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Installation disque 2 de 2...

Figure 2.0

* La partie de mise a jour de Gracenote du
Disque 2 prendra environ 30 minutes.

* Levéhicule peut étre conduit ou éteint une
fois que 5 % de l'installation sont terminés.

* Le systeme continuera a installer le Disque 2
jusqua la fin.

4, Lorsque l'écran de la Figure 3.0 apparait,
éjectez le Disque 2 en appuyant sur le bouton
A | e systeme redémarrera. Linstallation
est maintenant terminée.

" M. A J. DISQUE DUR

Installation réussie.

Ejecter le disque.

Figure3.0




Conseils de dépannage :
Carte de navigation et Gracenote

Problémes d’installation de la carte de navigation :

1. Sil'écrande la Figure 1.0 ou de la Figure 1.1
apparait aprés que le Disque 1de la carte de
navigation est inséré :

' LeDisque1ou le Disque 2 de l'application
logicielle pourrait avoir été inséré
accidentellement.

* Appuyez sur le bouton £ pour éjecter le DVD.

* Assurez-vous que le Disque 1de la carte
de navigation est inséré.

INSTALLATION DISQUE

Ver. progr. actuelle: B1UX2008

-

Installation vers. progr.

Figure1.0

7:03pm

INSTALLATION DISQUE

Ver. progr. actuelle: BBU 12009

Installation vers. progr. <« BBU1200S B

———

Figure 1.1

2. Sil'écran de la Figure 2.0 apparait, le Disque
2 dela carte de navigation a été inséré. Sile
but est de mettre a jour la base de données
delacarte:

* Appuyez sur le bouton & pour éjecter le
disque chargg.
* Assurez-vous que le Disque 1de la carte

de navigation est installé avant le Disque 2.

Mise a jour disque dur (HDD)

Ceci sera mis & jour.

Sélectionnez les articles pour mettre.
[ carte+ GracenotecoDB | Gracenote CODB Sevement |

ARRET audio

Figure 2.0

3. Silécrande la Figure 3.0 apparait, le systeme
contient la méme version ou une version plus
récente de l'application logicielle. Il ne faut
aucune autre action.

* Appuyez sur le bouton £ pour éjecter le
Disque 1.

ARRET audio

Figure 3.0

4, Sil'écranindiquant que la clé de licence est
« non valide ou expirée » (Figure 4.0)
apparait :

* Laclé de licence est soit invalide, expirée
ou entrée incorrectement. Appuyez sur le
bouton OK.

* Veuillez entrer a nouveau la clé de licence.

* Sicet écran apparait a nouveau et que la
clé de licence a mal été entrée, contactez
HERE.

Code licence non valide

Entrer & nouveau

T x [

Figure 4.0

5. Silécran de la Figure 5.0 apparait apres
linsertion du Disque 2:

* Appuyez sur le bouton £ pour éjecter le
disque.

* Assurez-vous que le Disque 2 est installé
avec '‘étiquette vers le haut.

* \férifiez sila surface du DVD a été
égratignée. Sielle est sale, essuyez-la en
allant du centre vers l'extérieur avec un
chiffon doux et sec.



Problemes de la carte de navigation : Problemes d’installation Gracenote:

Figure 5.0

A Attention:

* Sile disque de mise a jour est égratigné,
contactez HERE.

* Sil'essai de mise a jour ne réussit pas a faire
linstallation, contactez HERE.

. Silécran « Echec de mise a jour » dela
Figure 6.0 apparait durant linstallation, le
processus de mise a jour a échoué!

" M. A J. DISQUE DUR

Echec mise a jour

Erreur mise a jour disque. Echec inst.
Installer un disque mise 3 jour valide.

Disque peut—&tre sale. Lenlever et nettoyer toutes traces de
doigt ou saleté avec un chiffan daux et sec, du centre vers le

Figure 6.0

* Appuyez sur le bouton & pour éjecter le
Disque 1.

* Vérifiez sila surface du DVD a été égratignée.
Sielle est sale, essuyez-la enallant du centre
vers l'extérieur avec un chiffon doux et sec.

* Lesysteme redémarrera et lécran de la

Figure 6.1 apparait.

Figure 6.1

* Appuyez sur le bouton OK.

* Relancer le processus d'installation en
commengant par le Disque 1de la carte
de navigation.

A Attention:

* Siledisque de mise a jour est égratigné,
contactez HERE.

* Silessai de mise a jour ne réussit pas a faire
linstallation, contactez HERE.

1. Silécran « Echec de mise ajour » dela
Figure 1.0 apparait durant linstallation, le
processus de mise a jour a échoué!

M. A J. DISQUE DUR
Echec mise a jour

Erreur mise a jour disque. Echec inst.
Installer un disque mise & jour valide.

Disque peut-gtre sale. L'enlever, et nettoyer, toutes traces de
doigt ou saleté avec Un chiffan doux et sec, du centre vers le

Figure1.0

* Appuyez sur le bouton £ pour éjecter le
Disque 2.

* Veérifiez sila surface du DVD a été égratignée.
Sielle est sale, essuyez-la en
allant du centre vers l'extérieur avec un
chiffon doux et sec.

* Lesystéme redémarrera et lécrande la
Figure 1.1 apparait.

ARRET audio

Figure 1.1

* Appuyez sur le bouton OK.

* Relancer le processus d'installation en
commencant par le Disque 2 de la carte
de navigation.

A Attention:

* Siledisque de mise a jour est égratigné,
contactez HERE.

* Silessai de mise a jour ne réussit pas a faire
linstallation, contactez HERE.
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Attention: Handle disc by edge only. The high-density digital map update DVDs must be handled with care. Fingerprints,
smudges and scratches on the disc can affect the update process performance.

Atencién: Tome el disco por el filo Unicamente. EL DVD de alta densidad de actualizacién del mapa digital debe ser manejado
con cuidado. Huellas digitales, suciedad, y ralladuras pueden afectar el proceso de actualizacion.

Go Further

Why it’s important to update your navigation disc.

Your navigation system is most effective with an up-to-date detailed map database—guiding you daily, to places where you
need and want to be. Yet, each year thousands of new roads, bridges and tunnels are built, restaurants and banks open and
close, ATMs and gas stations appear and disappear. Keeping your navigation system current is essential for the most reliable
navigation experience.

Please check if a new map update is available for your navigation system periodically by visiting www.navigation.com/ford.

¢Por qué es importante actualizar su disco de navegacion?

Su sistema de navegacion es mas efectivo con un mapa detallado y actualizado—guidndolo diariamente, a lugares donde
Usted quiere y necesita estar. Cada afio miles de nuevos caminos, puentes, y tineles son construidos, restaurantes y bancos
abreny cierran constantemente, cajeros automaticos y estaciones de servicio aparecen y desaparecen. Mantener su sistema
de navegacion actualizado es esencial para tener una experiencia de manejo mas confiable.

Por favor revise siya existe una actualizacién del mapa para el sistema de navegacion de su auto visitando www.navigation.com/ford.

USA / Canada: 1-888-NAV-MAPS
Desde México: 01800 5575539

FOMOCO (Supplier Code J5C2G)

Version10.0X ER3T-10E987-EA

© 2017 Ford Motor Company. All rights reserved. Todos los derechos reservados.
© 2017 Clarion Co., LTD. All rights reserved. Todos los derechos reservados.

© 2017 ZENRIN Co., LTD. All rights reserved. Todos los derechos reservados.

Certain business data provided by infogroup, Omaha, NE. Copyright © 2016. All rights reserved.
Algunos datos de negocios han sido proveidos por Infogroup, Omaha NE. © 2016. Todos los derechos reservados.

©1987-2017 HERE. All rights reserved. Todos los derechos reservados.
P2192-0270-705NAM

% @D @ Jﬁ@ m nfogroup

ZENRIN Copyright © 2016. All Rights Reserved



